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Il consumattore, un'opportunita da scoprire.
Il caso www.nestlefamily.ch
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il punto di partenza

. W OgilvyOne
Nestlé Svizzera, nata a Vevey circa 150 anni fa, osserva negli anni un progressivo detachment da parte
delle famiglie svizzere:

_ perde memorabilita la sua origine locale, a favore del percepito di black box multinazionale
_registra un indebolimento della vicinanza e del senso di appartenenza.
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la strategia Bd  OgilvyOne

Nestlé Svizzera decide di creare un punto di incontro con i consumatori svizzeri:
una piattaforma relazionale sviluppata all'insegna del dialogo, dell’apertura
e della trasparenza da parte della marca,
che possa avere un ruolo attivo, e quindi un impatto concreto,
nel migliorare le abitudini alimentari e quindi la qualita della vita
delle famiglie svizzere e del’ambiente in cui vivono,

attraverso piccoli e grandi gesti quotidiani.



il percorso . B OgilvyOne

e famiglie con bambini 3-9 anni ed i loro bisogni rappresentano il punto di partenza ed il punto di
arrivo nel piano di sviluppo e di evoluzione della piattaforma relazionale.

what

what moves
Swiss parents
quali-quanti research

main insight

nutrizione e salute dei
bambini due concetti
non collegati

action

Nestlé come fattore
abilitante di questa
connessione

gen 2013

what

platform concept &
contents test
idea blog MB

main insight
apprezzamento della
piattaforma e dei suoi
contenuti

action

facilitare/abilitare il bridge
fra genitori e bambini sulle
tematiche NHW

feb 2014

what

platform
testing phase
quanti research

main insight

gerarchia di interesse
per [ contenuti e return
rate contenuto

action

fine tuning sezioni e
piano di release dei
contenuti

nov 2014




] n OgilvyOne

NESUE

ymme vogliono
la stessa cosa

Clicca qui per vedere il video


https://www.youtube.com/watch?v=byL593wfkes

la piattaforma B OgilvyOne

Un mix equilibrato di educazione, sperimentazione, intrattenimento e divertimento
pensato per genitori e bambini
con contenuti nutrizionali e argomenti legati allo stile di vita quotidiano delle famiglie Svizzere

sviluppati da Nestlé e dai suoi partners.



[ OgilvyOne

killer app della piattaforma

lo switching button trasforma il sito in un mondo di storie, curiosita, giochi con tante illustrazioni colorate
che raccontano gli stessi contenuti realizzati per I’'utente adulto,

in una forma comprensibile e rilevante per i piu piccoli.
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Nestléfamily K Wieen B NRTL: @ BN RERRUBIE"  Atelier [ "o

«Nutrition A-Z» et
«Consultez nos experts»
Nos nouveaux services
pour votre alimentation
équilibrée

Notre glossalre vous livre 3 Peut-on réchauffer les > Enauellequantitéunpetit
définitions et explications champignons ? enfant doit-il manger ? Maman ! Je sufs amosreux/se | >) Un gotfer et Cest reparti ) : 1 ‘:hu}::’-r descamrmes N
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killer app della piattaforma o B OgilvyOne

Wi NSILESHP SECOMECTER | Sinschie | CoNTACT | sEcHeRcHE
Nestléfamily K Nen B VAT vt SSRGS Atelier )

MANGERFUTE | BIENBOIRE = CUISINERMALIN | NUTRITIONA-Z | CONSULTEZNOS EXPERTS

Home > Bien manger > Bien boire > & consells pour dorner 3 vos enfants lenvie de boire

4 conseils pour donner a vos enfants o (¢ CEEIe  Contenuconnexe
I'envie de boire )

6 astuces pour un n(te-
nique réussi en famill >

ACTIFS EN FAMILLE

Excursion : Que diriez-
vous d'une promenade
avec un Saint-Bernard?

CHANCER DAIR

"Allez, bois donc un peu d'eau, Lisa !, dit Valérie 3 sa ille. “J'ai pas soif*  126%
répond Lisa en ralant. La maman s'inquiéte un peu. Elle sait que BIEN BOIRE
LES ENFANTS ONT BESOIN DE BOIRE BEAUCOUP. T
EDUCATION
Cest une situation que vous reconnaissez sans doute. Alors voici quelques conseils pour donner  vos L'EAU SOURCE DE BIENFAITS
enfants 'envie de boire plus et plus souvent.
DESHYDRATATION

Avous de donner I'exemple, bien sir ! Les parents sont un modéle pour leurs enfants. Planifiez des pauses-
boissons ensemble - vous en profiterez autant qu'eux.

Pourquoi toujours boire dans un verre ? C'est plus sympa de boire au robinet, 3 1a paille directement dans
la carafe, dans une gourde colorée ou 4 la fontaine lors d'une promenade ! Beaucoup de parents n'aiment
pas ces maniéres - mais quelques entorses sont permises, surtout quand il faut trés chaud, non ?

« Clest bien plus drle de boire dans des verres multicolores ou & motifs. Versez eau ou boisson dans des
contenants originaux pour inciter vos enfants 3 boire plus.

Veillez & ce que vos enfants boivent & chaque repas. lis en prendront I'habitude et boiront ainsi sans plus y
penser.
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MANGERFUTE | BIENBOIRE | CUISINERMALIN | NUTRITIONA-Z | CONSULTEZNOS EXPERTS

~ger > Bien bolre > § bons boire

9 bonnes occasions de boire

Contenu connexe

st o)

S

Tu as du mal & calculer combien tu as effectivement bu ? Le plus simple
est d'intégrer tout naturellement les verres d'eau  ta vie de tous les jours. Pense par exemple & toujours
boire un verre d'eau quand tu manges - aux repas comme aux godters.

BIEN BOIRE
Fais donc comme Hannah. Elle a préparé un plan trés simple - en écrivant en lettres capitales les moments
de la journée ol elle doit boire. Voici le plan de sa journée - tu reconnais tout de suite en capitales et en
) , . . EDUCATION
gras les 9 occasions qu'Hannah a de boire un verre d'eau.
L'EAU SOURCE DE BIENFAITS
Hannah se réveille 3 7h30. Sa premiére occasion est donc AU REVEIL - quand sa maman est passée pour DESHYDRATATION

lui demander de se lever, Hannah s'assoie et avale d'un trait un premier verre d'eau. Elle se sent en forme
et se leve bien plus facilement. AU PETIT DEJEUNER, Hannah a tout le temps de boire son deuxiéme verre
d'eau, 3 table avec sa famille. Elle part ensuite 3 I'école. Pendant la GRANDE RECREATION, elle mange
son godter et boit de I'eau  la gourde qu'elle a toujours dans son sac. Le midi, Hannah rentre 3 la maison -
samaman prépare toujours un bon menu et bien sar, C'est encore une bonne occasion de boire un verre
d'eau durant le REPAS DE MIDI. Durant la GRANDE RECREATION de I'aprés-midi, Hannah boit encore
de I'eau 4 sa gourde. APRES L'ECOLE, quand elle fait ses devoirs, Hannah n'oublie pas son verre d'eau pour
mieux se concentrer et tout terminer au plus vite. Durant le REPAS DU SOIR, en famille, Hannah boit
encore de I'eau. Et encore un verre AVANT D'ALLER AU LIT.

Entretemps, Hannah n'a presque plus besoin de regarder son plan. Boire réguliérement est vite devenu
une bonne habitude.




killer app della piattaforma

g OgilvyOne

Nl'ég-ué worldwide

I’Atelier costituisce un viaggio interattivo dove divertimento e apprendimento camminano insieme
lungo un percorso a tappe fatto di quiz, game digitali, cartoni animati, storie a fumetti e ricette da creare

)

BIENVENUE DANS NOTRE ATELIER!

Découvrez avec votre enfant Limportance de Lalimentation pour la santé et le bien-
e.

Pas & pas, & fravers des vidéos, des histoires, des jeux, des recettes et bien dautres

activités encore, votre enfant découvrira fout en s'amusant comment manger équilibré.
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il refresh dei contenuti

Refresh settimanale dei contenuti (articoli, news, ricette)

© © ¢

Nuovi moduli bimestrali dell’ Atelier (quiz, video, p&c, ricetta, test)

Nuove sezioni editoriali tri-quadrimestrali

©

E Ogilvygdrvag

Dossier tematici mensili (barbecue, back to school, chocolate, Xmas...)



contenuti e traffico

Visits

rill Reportage
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New sections

“Ask our experts”

“Nutritional glossary
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_ha partecipato aIIa costruzione e al f|ne tuning della plattaforma
_ci fornisce indicazioni quotidiane attraverso le sue azioni e i suoi commenti
_contribuira in modo attivo postando ricette, proponendo topic e ‘temi da trattare
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Grazie per I'attenzione!

alessia.vitali@ogilvy.com
antonella.tulli@ch.nestle.com
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